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INTRODUCCION

El informe de Autoevaluacion de la Gestion es el resultadardgisis de

los indicadores de gestion como herramienta de planificacioragliea a

los ocho (8) procesos del Instituto para la InvestigaciérPydaervacion del
Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca- INCIVA; con ésta
herramienta se pretende hacer un aporte al desarrollo del ejercicio del
seguimiento y control de la gestion al interior de la Etidesto suministra

a la Direccidn informacién oportuna, veraz y objetiva que lersecamo
elemento valido para ejercer el control y la retroalimentacion aatipa
frente a sus resultados, buscando una mejor y 6ptima proyecci@io, sren
manifestacion del alcance de los Objetivos Estratégicos ageasiil mision.

Realizar la Autoevaluacion de la Gestion provee informacion de calidad a |
Direccion y a los diferentes procesos, permite mayor eficiencia en la
asignacion de recursos, permite evaluar el desempefo de los mysahos
conjunto de responsables incrementar la autonomia y respatedlaii la
toma de decisiones.

El informe que se presenta, cumple con el procedimiento PDEhamjar
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y ha tomado toemte
ademas del Manual de Indicadores del INCIVA, el cumplimiento de los
indicadores previamente acordados y construidos por cadkeuos lideres

de los ocho (8) procesan formato hoja de indicadores estandarizada (FO-
PDE1), en la cual al inicio de la vigencia se han acordado con el
acompafnamiento de la oficina Asesora de Planeacion los indicadoetes co
cuales cada lider de proceso mide y hace seguimiento a su gesticurerdo

con el objetivo institucional gor proceso con corte a Diciembre 31 de 2018
Esta construccion ha tenido en cuenta el instrumento diigdaion Plan

de Accion por procesos que igualmente se construye al inicio de la vigencia
acorde con el Plan Estratégico vigente.

Se muestran en gréficas comparativas de los ultimos dos afios éstos
cumplimientos, se hacen explicaciones y sugerencias a cada uos de
procesos y por ultimo se dan unas recomendaciones generalesigéaa q
Direccién tome las medidas pertinentes.

El uso adecuado de un sistema de medicién de metas, le permite a cada uno
de los funcionarios conocer su aporte en las metas de laadntidbs
resultados que soportan la afirmacién que su tarea la estan realizando bien.
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ENFOQUE METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE LOS
INDICADORES DEL INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y
LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

Para la evaluacion de los indicadores la oficina Asesora de Planeacion tiene
en cuenta dos aspectos fundamentales como son el logis deetas
establecidas para cada indicador y la gestion del proceso:

Logro de metas:se entiende como la capacidad del proceso de alcanzar las
metas propuestas por cada indicador evaluado en la vigencia.sEstas
mediran diciendo el nimero de metas alcanzadas sobre el nimero sle meta
programadas segun los indicadores del proceso medidos.

Gestion del proceso:cada indicador determinado en el proceso, tiene
previamente definida su meta esperada, la cual en caso de alcanzarse,
corresponde al 100% de su cumplimiento; es importante aclararuglaq
indicadores donde el resultado sea superior al 100% (ejemplo 220%),
oficina asesora de planeacion al momento de su revision ajestaraalor

al 100% toda vez que el resultado no debe exceder el maximo esparado
cada uno de ellos, puesto que en el total de la gestion no is#la las
desviaciones negativas presentadas a nivel individualmguée la gestion

del proceso va articulada al cumplimiento del indicadon pla accion,
donde se miden las actividades y gestiones realizadas dehpr@ceso, con

el fin de cumplir los objetivos del mismo.

El instrumento de medicion para el presente informe es el foaeatoja

de indicadores (FO-PDE-01), estandarizado en el Sistema de Ghsiedn
Calidad; cuenta con una columna donde los lideres de procezamaali
primer analisis del resultado del indicador, con el fin de magidas
aclaraciones pertinentes del mismo, lo cual les da la posthidiela@onocer

de primera mano los resultados que van logrando, permitiendo un
autoevaluacion para ir ajustando sus actividades y asi alcanzar el
cumplimiento de sus metas. A continuacién, se presentan los resultados qu
se obtuvieron en cada uno de los ocho (8) procesos del WNCIV
representados en gréficas.
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- CUMPLIMIENTO INDICADORES POR PROCESO
VIGENCIA 2018 (logro de metas y gestion del proceyo

P1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 100%

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P1

0%

= Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores que No cumplen

METAS Y LOGROSPROCESO P1

120%

100%100% 100% 100% 93% 100%  100%
100%  g5g 89% 90% %
80% 70%

60%
40%
20%
0%

Proyectos Empoderamiento Riesgos Implementacion Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan

Sistemas de MIPG de Accion del  de Mejoramiento

Gestion- SG Proceso Institucional y por

Proceso

B Meta Hlogro

Se tiene el control del cumplimiento de indicadores, se cueppdrcentaje
programado en cada uno de los seis indicadores, lo que se damuesgt|
proceso tuvo una buena gestion en las actividades progranand o que
cumple con el principio de autocontrol y gestion de sus actividades.
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P2- PROCESO INVESTIGACION: 50%

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P2

= Total Indicadores que No cumplen Total Indicadores que cumplen

METAS Y LOGROSPROCESQ P2

300% 260%
250%
200%
150%

139%
100%
90% gy 2%

100%
: 80% 80%
100% — 70% 60% 0% L 70%
. | i =R ]

0%
% Avance %Avance  Articulosde Programasde Conservacion Incrementode Cumplimiento Cumplimiento
formulacionde Proyectosde Investigacion Arqueologia preventiva de Colecciones PlandeAccion  Plande

proyectos  investigacion para preventiva  colecciones del Proceso  Mejoramiento
enejecucion  divulgacion INCIVA Institucional y
por Proceso

Meta mLlogro

El proceso tuvo un cumplimiento del 50% de sus metasipsb@s, viéndose
afectado por el indicador de articulos de investigacion, que no ievompl

con la meta propuesta, el indicador del Plan de Accion, la facturacion de los
servicios de arqueologia y el porcentaje de acciones cerradassaegiam

de Mejoramiento.
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P3- PROCESO MERCADEO Y DIVULGACION: 71%

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P3

= Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores que No cumplen

METAS Y LOGROS PROCESQ P3

140% 133%
0% 100% 100% 100%  100%
100% 80%
80%
60%
40%
20 0% 0% % "
0%
Visitantes Eficiencia  Posicionamiento % Incremento de  Medicion de la POR Cumplimiento  Cumplimiento
Centros inversion en INCIVA visitasa redes  satisfaccion del Plan de Accidn Plan de
estrategias de socialesyPortal ~ cliente del Proceso ~ Mejoramiento
mercadeo Weh Institucional y

nor Proceso

I Meta Hlogro

El proceso alcanzo6 el 71% del cumplimiento de sus metasaddegor
indicadores como el de visitantes centros, que disminuy6 %n 2
aproximadamente, respecto a visitantes 2017, e igualmente naatcanz
a cerrar las acciones del plan de mejoramiento en la vigencia 2018.
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P4- PROCESO JURIDICA: 80%

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

= Total Indicadores que cumplen

100%
80%

Conceptos
Juridicos

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P4
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=

METAS Y LOGROS PROCESO P4

100%100%

Derechos de
Peticidn

g59,100% 100%

0%
Procesos Gestion de
licitatorios Cartera

N Meta W logro

= Total Indicadores que No cumplen

100%

90%
I i I ]
Cumplimiento  Cumplimiento
Plan de Accion Plan de
delProceso Mejoramiento

Institucional y por
proceso

El proceso alcanzo el 80% de sus metas cuantificadas, notabikpo el
indicador No.4, ya que se hizo gestion y se solicitd lanmdoion para
realizar acciones, pero el responsable del envio de ésa informa&driaw
llegar; por ésto no se cuenta el indicador, para no perjudicarcglspren
sus resultados finales. Por lo demas, se vi6 afectado negatiggroenis
indicadores que corresponden al cumplimiento del Plan de accain y
cumplimiento del Plan de mejoramiento.
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P5- PROCESO GESTION HUMANA: 83%

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P5

-

= Total Indicadores que No cumplen Total Indicadores que cumplen

METAS Y LOGROS PROCESO P5

140%

120 118%
100% 100%100%
100% 5% 80% 8o% 56% 0% 525
80% 70% 70%
60%
40%
20%
0%
Porcentaje de Bienestar Social ~ Sistema de Gestion Calificadon Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan
Funcionarios de la Seguridad y evaluacion de de Accidn del de Mejoramiento
capacitados Salud en el Trabajo desempefio Proceso Institucional y por
funcionarios de proceso
carrera
Meta M Logro

En el proceso se miden seis indicadores que apuntan al olgstratégico
de generar las condiciones para el cumplimiento del Plarntétgta 2016-
2019 y se refieren al fortalecimiento de las competencias y elskaertke
los servidores publicos, Sistemas de Gestién en Salud wriGad) en el
Trabajo, plan de accion y plan de mejoramiento. El proceso valzomtio
el avance de sus metas, cumpliendo con el 83% de sus metas programadas.
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P6-PROCESO ADMINISTRACION DE RECURSOS:33%
% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P6
Total Indicadores que cumplen n Total Indicadores que No cumplen
METAS Y LOGROS PROCESO P6
100% 90% 90%
930% 80% 80% 80%82%
80% 12%
70% 63%
60% 50%51%
50%
40% 36%
30%
20%
10% 0%
0%
Ejecucion Actualizacion  Gestion de Gestion Cumplimiento Cumplimiento
Presupuesto Inventario Cartera Documental Plan de Accion Plan de
mantenimiento del Proceso  Mejoramiento
Centros Institucional y

por proceso

Meta M Logro

El proceso tuvo un cumplimiento muy bajo respecto a las nogiasse
plantearon segun los indicadores, viéndose afectado por lduadizscian

del inventario, el no cumplimiento de las actividades del &aAccion y

las acciones del Plan de mejoramiento y por la baja inversion en e
mantenimiento de los centros. Es importante aclarar que la inversiéh
mantenimiento de centros, se ejecuta de acuerdo a la autorizacion del
ordenador del gasto y a los estudios de necesidades planteados.
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P7- PROCESO INFORMATICO: 43%

% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P7

Total Indicadores que cumplen w Total Indicadores que No cumplen

METAS Y LOGROS PROCESO P7

0,
120 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 80% 0%
80% 70% 67% 67%
60% 50%
0% 34% 35%
(1]
20% I I
0%

Apoyoa  Seguridad de Actualizacion Arquitectura Plan de Accion Cumplimiento Cumplimiento

Usuarios  la informacion planta Empresarial - Gobierno  Plande Accion  Plan de
informatica en digital del Proceso  Mejoramiento
el cuatrienio Institucional y
por proceso

Meta M Logro

El proceso tuvo un cumplimiento de indicadores muy bajéndase
afectado por indicadores como el no cumplimiento de las estaciome
backup, faltaron actividades del plan de gobierno digital ybagb
cumplimiento del plan de accién y de mejoramiento.

: . : Gobernacion
Fatrinonce Vital Valle del Cauca
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P8 PROCESO EVALUACION Y MEJORA: 60%

% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P8

» Total Indicadores que cumplen  w Total Indicadores que No cumplen

% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P8

i,
120% 100% 100%
g 90%
1oo% 79% 81%82% 80%
80% 70% 71%
60%
40% 20%
20% .
0%
Acciones de Seguimiento Ejecucion Cumplimiento  Cumplimiento
mejora planes de auditorias Plan de Accidn Plan de
mejoramiento del Proceso Mejoramiento

Institucional y
por proceso

B Meta M Logro

El proceso tuvo un muy bajo porcentaje de cumplimiento, vemdfectado
por los indicadores de ejecucidén de auditorias y cumplimienfmatiede
accion.
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II-  ANALISIS COMPARATIVO DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
VIGENCIA 2018-2017

% INDICADORES CUMPLIDOS 2018-2017

100% 100%
0
5% 80% 83% 80%
0,
67% 1%
60%
50% 50% 50%
43%

33% 999 33%

P1 P2 Investigacion  P3 Mercadeo y P4 Juridica P5Gestion  P6Administracion P7 Informdtico P8 Evaluacidn y
Direccionamiento Divulgacion Humana de Recursos Mejora
Estratégico

2018 w2017

En la grafica anterior se puede observar que solo cuatro (4) poceso
mejoraron con respecto a la vigencia 2017, éstos procesos fuén el

P4, P6 y P7 (éstos ultimos procesos mejoraron, giéYo de logro de
metas es muy bajoAunqueel proceso P5 bajé su % de cumplimiento
respecto al 2017, se mantuvo por encima del 80%; llama la atdo€io
procesos misionales como el proceso P2 que se mantiene en un % bajo
de cumplimiento de metas en dos vigencias y el proceso H&affusu

% de cumplimiento de metas en la vigencia 2018. En los pgesmo
cumplieron fue reiterativo que el indicador de los planes derarmjento

no se cumpliera.

La entidad cuenta con instrumentos de seguimiento y cqdral que

cada uno de los lideres de proceso los aplique y pueda tomar ldasned
necesarias con el fin de alcanzar las metas planeadas al inicio de cada
vigencia. Desde la oficina asesora de planeacion al realizar seguimientos
al cumplimiento, se ha recomendado que los lideres de proeeso s
empoderen de la gestion para lograr los resultados plangayias la
Direccion con base en éstos resultados, evalle las causas que estan
afectando la gestién de cada uno de los procesos, para que se tomen las
decisiones pertinentes a tiempo y no esperar hasta el final de la vigencia,
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con el riesgo del incumplimiento de metas que afectan los \aigeti
institucionales, teniendo una consecuencia negativa diceot&l Plan
Estratégico 2016-2019 de Inciva.

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VS INDICADORES VIGENCIA 2018

COMPARATIVO PLAN DE ACCION VS INDICADORES POR PROCESO VIGENCIA 2018
120%

100%
100% 3% 90%

78% 80% 80% 82% 83% -
80% 1 0 .
60%
60% 50% 50%
43%
40% .
20% I I
P1 )

0%
P2 Investigacion P3Mercadeoy P4 Juridica P5 Gestion P7 Informatico P8 Evaluacion y
Direccionamiento Divulgacion Humana Administracion Mejora
Estratégico de Recursos

Plande Accion M Indicadores

Teniendo en cuenta, que los instrumentos de niedogrmiten realizar
el seguimiento al Plan Estratégico de la entidad, a continuaeion
presenta el avance del Plan Estratégico Inciva 2016-20E0wgencia
2018 y un cuadro del avance acumulado del mismo durante foagdel
cuatrienio:
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AVANCE PLAN ESTRATEGICO 2016-2019 A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
AVANCE PLAN ESTRATEGICO 2016-2019
PLANESTRATEGICO INCIVA 2018
Peso del avance | Resultado _ Resultad | Avance . Resultad Resultdo
Peso Afc |respactos pesa | avance ‘““’Z"l:fs"" EJE ESTRATECICO Pr?: oamance | o Emcc?;u P*“’Pi““’ o Avance a;: P META PRODUCTO ;:‘; -\::.l.;': Sﬁm
delafo sjes ohjetivos | 2018 Metas roeesos
1.1.1 Fornmlarun proyecto pam la segunda fase del proyecto denominade
"Establecmiento de un Centro de Produccion Certificado de Plantulas de 117 100%
Guadua en el Valle del Cauca" para el fortalecimiento de la cadena :
productiva de b guadua
1.1.2 Desarmollaruna (1) metodologia desde 1a perspectiva de amqueologia
e e . 1| e, |eetconticto parala dentificacion y caractesizmcion de o scenari e
F 7 % L 417 30°%%
DIVESTIGACTON arqueologicos relacionados con el conflicto armado para el afio 2019 .
1.1.3 Elaborar & mplementar protocolo de beneficio mutuo entre INCIVA e 417 200
investigadores asociados. o i
1.1.4 Elaborar cuatro (4) provectos de investig acion misionales para 117 100%
accedera recursos regionales v nacionales durante el cuatrienio. i
1.2.1 Produci veintmnmil (21.000) plntas de especies nativas mediante la
adecnacion de los viveros para la reproduceion de especies nativas en el
EXEL Pamue Natural Regional el Vincule yel Jardin Boténico Juan Matia 417 100R%
INVESTIGACTCR Céspedes, para la eforestacion de dreas degradadas en el Valle del Cauca
CIENTIFICA 33 2795 T5% durante el pefiode de gobierno.
CULTURAL Y 12 FORTAIECER LA 1.2.2 Producir 750.000 plintulas certificadas de guadua para el 417 1%
NATURAL BIODIVERSIDAD ¥ fortalecimiento de I cadena productiva, dumnte el cuatrienio T )
PROTEGER LOS 17 13| e 1.2.3 Implementar =1 30% del Plan de Manejo del Centro Opemtive Pamue
ECOSISTEMAS Natural Regional el Vinculo del INCIVA, med nte actividades dedicadas a
ESTRATBEGICOS '3_‘ CARGO la proteccion y recuperacion de los Ecosistemas Estratégicos de bosque 417 1007%
DEL INCIVA s z . =
seco tropical en peligro de desaparicion.
1.2.4 Disefiarun Plan de Manejo del Centro Opemative Jardin BEotinico
Juan maria Céspedes del INCIVA, dedicado a Ia proteceion yrecupemcion 417 100%
de los Ecosistemas Estratégicos de bosque seco tropical en peligro de o :
desapamicién, durante el cuatrienio.
13 REALIZAR. a 4 100%:| 1.3.1 Elborar cuatro (4) informes de parcelas permanentes de
(=] ﬂﬂ?\.ﬁ?}_{l investigacion del INCIVA, monitoreadas para conocer los efectos del
by ADAPTACTON ¥ cambio climitico sobre la biodiversidad a partirdelafio 2017 417 10094
g MITEGACTON DEL
CAMBIO (T IWMATHO
< 2.1 ATENDER. 2.1.1 Ejecutarmantenimiente parm b preservacidon del BIC Casa Museo 40 i
= s Hacienda el Pamiso i -
— OPERATIVOS DARA g 400 50% (2.1.2 Reahzmr convertos para el mejoramento delservicio enlos Centros
0 MEJORAR LA CALIDAD durante el cuatrienio. 400 100%%
z DEL SERVICIO ALOS
- 2.2.1 Formmlar un proyecto de ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTely "
P - L = 400 10024
o EJEZ 2.2 INNOVAR ENLOE pam la apropiacion social del conocimiento al afio 2019
0 COMEERVACIONY CENTROS OPERATIVOS 1.2.2 Cestionar un proyecte de amphiacion del Miseo Departamental de
p— PRESERVACIONDEL = ol = PARAFORTALECERLOS 12 w| s Ciencias Naturales Federice Carlos Lehmann V (IMCN) mediante 1a 400 500
0 PATRIMONIO . SERVICIOS QUE SE implementacion de la historia del hombre vallecaucano en su contexto .
LIJ CULTURAL Y OFFECEN ALOE natural
- g & 80| 27,84 DT VEITANTES 223 Formlarun peoyecto denominado Conus miseo de la Biodivessidad | |
del Pacifico i -
23 COMEERVAR Y 2.31 Ejecutar un proyecto de conservacion y preservacion de las
= PRESERVAR L AS colecciones del INCIVA anual
w COLECCICNES DE 4 4 100%5| 417 10025
m EXPOSHION Y
REFERENCIA CIENTIFICA
z 3.1 POSICIONAR AL
< INCIVA COMD ENTIDAD
. | DELARBEGION PARA
n- COMNEULTAS DE
EJE 3 DIVULGACION DINVESTIGACIONES
PARATA CIENTIFICAS, DEL 3.1.1 Atender 989 000 usuarios por medio de los Centros Operativos,
APROPTACTON DEL CONOCIMIENTO DEL 4 4 (100% setvicios, exposiciones temporales e itinerantes del INCIVA dumnte el 417 10074
COMNOCIMIENTO ?A'IRI\ICC\_‘.ID cuatrisnio.
SOBRELA 8 833 | 100%% ARQUEOL OGICO ¥ PARA
CONEERVACION DEL| LA APROPTACTON
PATRIMONIO SOCIAL DEL
CULTURAL Y COMNOCIMIENTO DE SU
NATURAL MISION.
3.2 FORTALECER UNA 3.2.1 Ejecutarun programa integ ral de fortalecimentode b culinm
g&mgmldtmm 4 4 |100% an'bi?rm.ﬂa tmves de los Centros Opemtivos del INCIVA durante el 417 100%%
cuatrienio.
AMBIENTAIES
4.1.1 Gestionar dos (2) productos gue fortalezan el turismo Cultualy
Natural del Valle del Cauca durante el cuatrienio 400 0%
4.1.2 Participar en cuatro (4) eventos de promocion turistica anualen el 400 100%
EJE 4 DESARROLLO dmbito regional nacional ointernacional .
¥ PROMOCION DE 4.1 FORTALECFR EL 4.1.3 Realizmrun inventario del Patrimonio Amueclogico que inchiya
TURBMO 20 17,60 88% TURBMO CULTURA Y DE 20 18| 88% |mmnicipios del Valle del Cauca dechmdos porla UNESCO como Paisaje 400 10024
CULTURAL ¥ DE NATURALEZA Cultuml Caftaro
B = 4.1.4 Construir anualmente el Plan de Mercadeo v divulgacion de manera
partticipativa con los Centros, Investizaciones y presentario a Comité 400 10092
Directivo para su implementacion.
4.1.5 Actualizr Ios cinco guiones de los Centros Opemtives, implkementar a0 0%
autoguias y presentar propuesta pam audioguias : }
5.1.1 Actualizr v automatizar la plataforma tecnologica del INCIVA 250 100%
durante el cuatrienio
5.1.2 Afstar el Manualde finciones y estructura organizacional del
S1 CENERARLAS INCIVA de acuerdoa normatividad vigents {20
EJES CORDICIONES PARAFL =
FORTAL ECINMIENTOY ply T30 3% CONPLIVIENTODEL 10 8 T3
INSTITUCIONAL PLANESTRATEGICO 5.1.3 Fortalecer s competencias de los servidores piblicos en temas de 2350 100%
2016-2019 lidemzro, gestion v frabajo en equipo i )
5.1.4 Fortalecer los sistemas de gestion a traves de talleres, actualimciones
¥ socializaciones dumnte el cuatrienio 10004
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INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y LA PRESERVACION DEL
I N C |V A PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

= i Gobernacion
Catrimonce ViTal Valle del Cauca

AVANCE CUATRIENIO PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2016-2019
PESO
ANO PESO ALCANZADO PESO
PROGRAMADO SO A ACUMULADO
2016 10 8,6 8,60
2017 35 34 42,60
2018 35 28 70,60
2019 20

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

MARIA LEONOR CAYCEDO GARCIA
Asesora de Planeacion

D:\DOCUMENTS ANS SETINGS\Planeacidviis documentos\PLANEACION ML, 2018\INDICADOREXE18INFORME
AUTOEVALUACION DE LA GESTION\Informe Autoevaluacion da Gestién vigencia 2018.docx
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